
长期以来袁 海南岛以其独特的
热带风情尧丰富的人文底蕴袁在全球
旅游版图上熠熠生辉袁 国内外游客
纷至沓来袁 成为享誉中外的度假天
堂遥 随着旅游旺季的到来袁海南岛即
将迎来冬季旅游热潮遥 为落实好叶海
南省旅游行业暖心服务措施曳袁进一
步提升旅游服务质量袁 营造暖心和
谐的旅游环境遥 我们秉承野喜游客之
所喜袁急游客之所急冶的服务理念袁
特以野南海椰风迎万客袁暖心服务暖
天涯冶为主题袁向全海南的旅文从业
者发出以下诚挚倡议院

一尧创新暖心服务袁构建野暖心冶
环境遥 我们要坚持社会主义核心价
值观袁 坚持以游客为中心的服务理
念袁遵纪守法袁诚信经营袁公平待客遥
我们要想游客之所想袁 急游客之所
急袁落实好暖心服务创新措施袁深化
暖心服务内容袁组建暖心服务团队袁
保障游客合法权益袁 展示好客服务

形象遥
二尧秉持诚信之心袁树立野暖心冶

理念遥 诚信是旅游业的生命线袁我们
倡导以一颗诚实守信的心开展经营
服务袁自觉维护公平尧公正尧透明的
旅游市场秩序袁坚决抵制虚假宣传尧
价格欺诈等不法行为袁不夸大其词袁
不虚假宣传袁不哄抬物价袁不牟取不
当利益袁 要以真诚的态度和友善的
服务袁 让每一位顾客都能感受到我
们的诚意与温暖遥

三尧强化安全保障袁野暖心冶守护
游客遥 筑牢安全生产防线责任重大袁
我们务必加强旅游安全管理和应急
响应机制建设袁增强安全意识袁履行
安全经营主体责任袁 确保游客的人
身和财产安全遥 同时袁加大安全教育
宣传袁引导游客增强自我保护意识袁
致力于构建一个安全尧 放心的旅游
环境袁 让每一位游客开心来尧 放心
游尧平安回遥

四尧提升服务意识袁野暖心冶传递
温情遥 我们倡导每一位旅文从业者
树立野游客至上冶的暖心服务意识袁
以饱满的热情尧专业的技能尧真诚的
态度袁 为游客提供贴心尧 周到的服
务袁确保每位游客都能享受到温馨尧
便捷尧舒适的旅游体验遥每一位旅文
从业者都是游客旅途中的暖心伴
侣袁让我们用最真挚的笑容尧最暖心
的细节袁展现海南人民的热情好客和
品质服务遥
旅途漫漫袁暖心相伴遥 我们要充

分发扬野主人翁冶精神袁树立野人人都
是家乡名片冶意识袁以热情好客的举
动迎接八方游客袁争做海南旅文形象
代言人遥 让我们携手并进袁以更加饱
满的热情尧更加专业的服务尧更加务
实的作风袁做到以野暖身冶环境迎客袁
以野暖心冶服务留客袁将海南打造成为
国内外游客心中的理想旅游目的地袁
促进我省旅游业高质量发展遥

海南发布旅文行业暖心服务倡议书

4个暖心服务
让旅途风景更美

商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻
记者 王辉 通讯员 王聘钊冤11 月
10日袁俯瞰位于海口江东新区总部
经济区渊生态 CBD冤西侧的海控窑
江东广场项目袁该项目正在冲刺全
面封顶袁目前已投入 300余人开展
满负荷施工遥
据了解袁该项目已完成总体进

度超六成袁预计 11月 15日实现全
面封顶袁 目前正在开展二次机电尧
二次结构尧室外幕墙的施工遥
据介绍袁 海控窑江东广场项目

定位为江东新区 5A甲级写字楼袁
总建筑面积约 13.8 万平方米袁包
含独栋多层办公楼 21栋袁 高层标
准办公楼 4栋袁由海控置业自主投
资建设的综合性商办项目遥 项目
利用高低错落尧 疏密有致的建筑
组合袁 通过广场要街区要花园打
造人性化的城市空间遥 同时袁项目
将以能源尧金融尧科创尧贸易为产
业主导方向袁建设野低碳冶排放示
范区袁 打造自贸港现代服务业集
聚区标杆遥

海口江东广场项目开展满负荷施工

预计15日全面封顶

商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻
记者 王辉冤11月 10日袁 抖音三农
领域头部达人要要要丽江石榴哥走
进海口市琼山区三门坡镇福湖万
亩荔海观赏基地袁在青山绿水间为
大家呈现野琼肴佳话冶原生态好物袁
野遇见窑琼山好物行冶专场直播完美
收官遥

数据显示袁野遇见窑琼山好物
行冶抖音话题播放量达 2亿次遥 由

抖音三农领域超级头部达人要要要
山村小杰尧头部达人要要要乡村胡子
哥尧丽江石榴哥以及三农尧文旅达
人要要要果然尧心然带来的五场野遇
见窑琼山好物行冶 农文旅实景直播
累计观看人数近 100万袁 百香果尧
胡椒和椰子鸡等众多琼山特产受
到消费者青睐遥 文化琼山和直播流
量的碰撞袁让更多人关注并爱上厚
重尧富美尧绿色的琼山遥

野遇见窑琼山好物行冶专场直播收官
琼山原生态好物热销全国
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提醒告诫函指出袁各机动车检
测机构要严格按照有关法律和政
策规定袁规范价格收费行为袁在经
营场所或缴费地点的醒目位置如
实公布收费项目尧收费内容尧收费
价格等遥对于可分解为多个项目和
标准的服务袁应当明确标示每一个
项目和标准袁禁止混合标价或者捆
绑销售袁不得将野尾气检测费冶打包

进纯电动汽车野年检费冶一并收取遥
各机动车检测机构不得有下

列价格违法行为和垄断行为院不按
规定明码标价或收费公示内容与
实际不符曰 采取相互串通等方式袁
操纵机动车检测收费标准曰采取误
导性收费标示等手段袁欺骗尧诱导
消费者进行机动车检测曰以各种名
目增加收费项目袁在标价之外收取

或加价收取任何费用曰捏造尧散布
涨价信息袁哄抬价格袁推动机动车
检测收费过高上涨曰达成价格垄断
协议袁或者分割某一区域内汽车检
测市场等袁侵害其他机动车检测经
营者或消费者合法权益的行为遥

提醒告诫函要求袁 机动车检
测机构要立即开展自查自纠袁进
一步规范自身价格行为遥 对经提

醒告诫仍未改正的袁 市场监管部
门将依法依规查处不按规定明码
标价尧价格欺诈尧价格串通尧哄抬
价格等价格违法行为袁 对造成恶
劣影响的公开曝光遥 广大消费者
和社会各界可对机动车检测机构
的价格行为进行监督袁 若发现存
在价格违法行为袁 可及时拨打
野12345冶进行投诉举报遥

商报全媒体讯 渊椰网/海拔新闻
记者 徐明锋冤11月 11日袁 海南省乐
东县等市县市场监督管理局发布规
范机动车检测收费行为提醒告诫函袁
各机动车检测机构不得采取相互串
通等方式袁操纵机动车检测收费标准
等价格违法行为和垄断行为遥

商报全媒体
讯 渊椰网/海拔新闻
记者 张艺冤11月 11日袁
海南省旅游协会发出 叶海
南旅文行业暖心服务倡议
书曳袁从构建野暖心冶环境尧树
立野暖心冶理念尧野暖心冶守
护游客尧野暖心冶传递温情
四个方面为游客提供
温馨服务袁让旅途
风景更美遥

提醒告诫函来了袁事关你的爱车年检

检测机构不得串通操纵收费标准

商报全媒体讯 渊椰网/海拔
新闻记者 王辉冤 记者从海口市
农业农村局获悉袁 全市灾后补
贴申领目前可通过野海易办冶海
易兑专区办理遥

日前袁 海口市农业农村局
联合多部门发布 叶海口市农业
农村灾后恢复生产十条措施曳
单项实施细则袁涉及种植业尧畜
牧业尧渔业尧田头冷库尧农产品
加工企业尧椰城扶农贷尧政策性
农业保险尧 农村住房等 8个领

域遥 目前袁野海易办冶海易兑专区
上线海口灾后补贴事项袁 可以
进行补贴申领遥

手机端具体申领步骤为院
打开野海易办冶APP或微信小程
序袁点击野海易兑冶进入袁点击
野事项申报冶袁 找到想要申报的
事项袁点击事项可查看详情袁在
事项申领时间内袁 符合申报条
件的可以点击 野立即申报冶袁根
据提示袁完善信息后提交即可遥
申报完成后袁点击野我的办件冶袁

可以查看申报事项进度遥
电脑端具体申领步骤为院

打开海南政务服务网海易兑专
区的事项申报袁使用申请人手
机微信袁对着网页上的二维码
进行扫码登录袁找到对应的申
报事项遥 打开项目详情袁立即
申报袁填写基本信息及补贴申
报表的相关内容袁 点击 野下一
步冶袁提交信息即可遥 后续可以
进入海易兑工作台查看项目及
进度遥

海口灾后补贴可以申领啦
可通过野海易办冶海易兑专区办理
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