
2025年 12月 18日袁海南自贸
港全岛封关正式启动袁 标志着营商
环境建设进入新阶段遥任端平表示袁
下一步将聚焦 2035年营商环境跻
身全球前列的目标袁积极谋划野十五
五冶重点任务袁加快推进野最简短审
批清单冶野最有效监管执法冶野最放心
信用环境冶等野六个最冶建设遥

任端平介绍袁 近期海南将重
点抓好六方面工作院 一是继续完
善营商环境法规制度体系曰 二是
构建统筹性企业服务体系曰 三是
强化问题核实处置曰 四是提升营
商环境国际化服务水平曰 五是加
速诚信自贸港建设曰 六是加快推
进数智化政府建设遥

野营商环境没有最好袁只有更
好袁永远在路上遥 冶任端平表示袁海
南正以 野海南速度冶 和 野海南温
度冶袁努力营造野一到海南尧万事不
难冶的发展环境袁持续吸引全球优
质资源要素集聚袁 为将海南自贸
港打造成为我国新时代对外开放
的重要门户而不懈奋斗遥

6 以一流营商环境赋能海南自贸港高质量发展

海南以数字化改革推动政务
服务提质增效袁 省级层面出台常
态化推进 野高效办成一件事冶26
条改革举措袁构建野国家任务+地
方特色冶 双轨清单体系遥 截至目
前袁 海南高质量完成国家部署的
四批 39项重点任务上线应用袁平
均 减 时 限 75.13% 尧 减 跑 动
95.63%尧 减环节 74.71%尧 减材料
70.54%袁集成办理占比超过 98%袁
累计办件超 600万件袁 多项改革
指标位居全国前列袁9 个 野一件
事冶 被国务院办公厅及有关部委
在全国推广遥
海南积极构建海南自贸港野高

效办成一件事冶服务体系袁部署新
能源汽车个人充电补贴等 33 个

海南特色野一件事冶袁取得积极成
效遥全省统一政务服务平台野海易
办冶 实现 4091项事项全省通办袁
90%以上事项野零跑动冶或野最多跑
一次冶遥 野一件事一次办冶野免申即
享冶野智能快办冶等创新服务袁累计
办件量超 1.12亿件遥

各市县亮点纷呈遥 在全面落
实国家及省级野一件事冶部署基础
上袁 海口自主推出 58 个特色主
题袁在全国首创野一照渊证冤通行冶
改革袁 打造了企业的 野数字身份
证冶袁集成了 30类许可信息袁让 32
个业态实现野一码准营冶曰全市上
线的国家尧省尧市野一件事冶主题已
达 113个袁 累计办件量突破 137
万件袁办事时限尧环节尧材料尧跑动

次数平均压减超 70%遥 在推动营
商环境涉企历史遗留问题解决方
面袁 三亚结合法治会诊尧野监督一
张网冶等举措袁组合式攻坚破难袁
并通过全局系统谋划尧 问题分类
处置尧部门合力推进袁目前已推动
解决历史遗留问题 63件袁兑现政
府拖欠账款 2.28亿元遥 在打造自
贸港标志性信用应用场景方面袁
文昌将信用与航天产业深度融
合袁信用等级审批覆盖全部 1191
项行政审批事项曰 推行 野审管法
信冶工作机制袁621项审批事项全
部纳入野互联网+监管冶系统实现
精准推送曰 创新 野信用+金融冶产
品袁 为 685家诚信企业授信放贷
12.32亿元遥

海南积极将决策部署转化为具体行
动任务遥根据叶冲刺一流营商环境行动任
务清单曳袁 聚焦营商环境 2025年总体达
到国内一流水平目标袁 海南提出 100项
改革创新工作举措并推动落地见效遥 扎
实开展历史遗留问题三年攻坚行动袁实
质性化解一批疑难杂症袁 为企业松绑减
负遥 叶营商环境涉企历史遗留问题攻坚行
动方案曳出台袁一批历时较长尧难度极大
的跨地域尧跨部门尧跨层级复杂疑难历史
遗留营商环境问题得到实质性化解袁切
实为企业松绑减负尧排忧解难袁让企业轻
装上阵尧投身发展遥
同时袁持续推进极简审批改革遥 2025

年 12月印发的叶关于深入推进极简审批
改革实施工作的通知曳中袁将适用工程建
设项目领域极简审批特殊规定的覆盖范

围从 12个园区拓展至 15个曰 在实行极
简审批的园区内袁推动共 20个事项精减
审批手续遥实施综合许可改革袁清单包括
开办美容美发店尧开办商场超市等 12个
具体业态遥对公共场所卫生许可尧道路旅
客运输站经营许可等 16 个涉企经营许
可事项袁 在全省范围全面推行信用免审
改革遥 对连锁理发店尧连锁商场尧连锁出
版物零售店尧连锁影剧院 4个行业袁推行
跨区域许可证件互认通用改革遥

海南自由贸易港国际服务门户已
于 12月 15日正式上线运行袁这必将有
效提升外籍人士在琼投资尧经商尧工作尧
生活尧旅游便利化水平袁更好服务外资
企业尧外籍人士在琼发展袁为海南自贸
港高水平开放和高质量发展提供有力
支撑遥

2 改革落地见效，两项服务提质增效

3 以制度集成创新破解营商环境堵点
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我省持续推出改革创新重点举措袁
推动重大任务落地见效遥 坚持以制度集
成创新破解营商环境堵点卡点袁 省委优
化营商环境领导小组办公室出台 叶海南
省优化营商环境重点举措渊2025年版冤曳袁
从 10个领域系统谋划 60项 166条改革
举措袁通过创新举措的落地见效袁持续激
活营商环境内生动力袁取得明显成效遥

出台实施常态化推进野高效办成一
件事冶重点举措遥省委优化营商环境领导
小组办公室出台叶常态化推进野高效办成
一件事冶重点举措曳袁提出 5个方面共 26
条改革举措袁 建立常态化部门协同联动
和重点事项建设机制遥

出台实施诚信自贸港建设的重点举
措遥 省委优化营商环境领导小组办公室
出台叶关于健全社会信用体系加快推进
诚信自贸港建设的重点举措曳袁 提出 5
方面共 60项改革举措袁 加快推进诚信
自贸港建设袁 让信用成为市场经济的
野硬通货冶袁助力经济社会高质量发展遥
健全以信用为基础的新型监管和治理
机制袁在全国率先全面推广信用等级审
批袁依法实施守信激励和失信惩戒遥 深
入推进应用场景建设袁推进信用与政务
服务融合改革案例入选国家发展改革
委发布的 叶中国营商环境发展报告
渊2025冤曳进行推广遥

商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻记者 张艺 柯育超冤12月 22日袁海南
省新闻办公室在海口市举办野高标准建设海南自由贸易港冶系列主题新
闻发布会渊第五场冤要要要海南营商环境建设专场袁全面介绍海南全省营
商环境建设成效及创新举措遥

海南省营商环境建设厅党组书记尧厅长任端平介绍袁近年来袁海南
积极构建与高水平自贸港相适应的营商环境政策制度体系袁 推动海南
省营商环境建设各项工作取得了显著成效遥率先在全国推出极简审批尧
承诺即入制尧涉企行政检查尧野二线口岸冶信用通关管理尧促进公共数据
资源开发利用等立法遥 野营商环境问题法治会诊解决机制冶野一码通全
岛冶野基层一表通冶野审管法信冶野土地超市冶野机器管招投标冶野监督一张
网冶等成为在全国有影响力和辨识度的制度改革创新成果遥全国工商联
2025年万家民营企业评营商环境结果显示袁我省市场环境尧法治环境尧
创新环境尧政务环境等各项指标均取得显著进步袁近九成调查企业认为
本地营商环境得到进一步改善遥

积极构建与高水平自贸港相适应的
营商环境政策制度体系遥聚焦野法治是最
好的营商环境冶袁海南出台多项全国首创
政策制度袁构建野人无我有尧人有我优冶的
营商环境政策制度体系遥 全国首部规范
涉企行政检查的地方性法规 叶海南省涉
企行政检查条例渊试行冤曳明确职权法定尧
程序公正等五大原则袁 列出十三类禁止
行为袁 实行分级分类监管和 野综合查一
次冶野 亮码检查冶袁 最大限度减少对企业
生产经营的干扰遥
聚焦封关运作野一号工程冶袁叶海南自

由贸易港野二线口岸冶通关信用管理若干
规定曳明确野二线口岸冶通关信用管理坚
持依法规范尧分级分类尧高效便利尧安全
有序的原则袁 构建以信用为基础的监管
机制袁实施动态管理遥 作为国务院叶政务

数据共享条例曳 实施后在全国率先出台
的地方规章袁叶海南省促进公共数据资源
开发利用办法曳袁将政府数据扩展到公共
数据袁明晰数据汇聚尧共享尧开放和授权
运营的管理体制尧部门责任与工作机制尧
流程和时限遥 通过负面清单管理推动数
据共享开放袁赋能种业尧深海尧航天等重
点产业发展遥
在问题处置机制上袁海南印发叶营商

环境问题核实处置工作意见曳袁创新推出
野三书一函冶监督机制和营商环境法治会
诊解决机制袁通过野府院联动尧纪法衔接尧
属地主责尧部门支持冶等方式袁着力破解
跨地域尧跨部门尧跨层级涉企复杂历史遗
留问题袁 同时构建内部实质性决策的合
法性审查机制袁 依法强化营商环境问题
源头预防和全过程控制遥

1 海南出台多项全国首创政策制度

4 谋划加快推进诚信自贸港建设 60项重点措施

围绕诚信海南野4231冶框架体
系袁 海南省营商环境建设厅系统
谋划了加快推进诚信自贸港建设
的 60项重点措施袁推动信用体系
全覆盖尧广应用遥信用主体从原先
的政府尧经营主体尧社会组织尧自
然人四类拓展至司法执法领域袁
建立执法人员信用记录制度曰发
挥政务诚信引领袁 开展历史遗留

问题攻坚行动袁集中整治野新官不
理旧账冶等行为袁建立政府合同诚
信履约监测机制袁 开展政府诚信
评价遥
守信激励措施不断丰富袁野二

线口岸冶 通关对高级认证企业实
行低频次查验袁 公共资源交易领
域以电子保单替代投标保证金超
69万笔袁 释放资金 1073.7亿元曰

海港口岸野信用+智慧冶服务缩短
通关时间 20%袁野金椰分冶 已为守
信个人提供激励超 500万人次遥
同时明确失信信息分类公示规
则袁轻微失信不予公示袁一般和严
重失信信息最长公示期分别为 1
年和 3年袁杜绝野一次失信尧永久
公示冶遥

5 已完成国家部署四批 39项重点任务上线应用


