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叶海南自由贸易港旅游条例曳12月 1日起施行

让法治擦亮海南旅游“金字招牌”

海南
旅游

商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻记者 史若木冤近日袁海南省第七届人民代表大会
常务委员会第二十次会议审议通过 叶海南自由贸易港旅游条例曳渊以下简称 叶条
例曳冤遥 该条例自 2025年 12月 1日起施行袁叶海南省旅游条例曳同时废止遥

叶条例曳共设 9章 68条袁重点围绕旅游规划与资源保护尧旅游发展与促进尧旅游
开放与国际化尧旅游经营与权益保护尧旅游安全与应急处置尧行业监督管理等方面
作出系统规范遥 叶条例曳的出台袁将有利于进一步扩大旅游消费领域开放袁促进新业
态发展袁提升旅游服务质量袁释放消费潜力袁为将海南打造成为具有世界影响力的
国际旅游消费中心提供坚实的法治保障遥

近年来袁 国家层面相继出
台 叶海南省建设国际旅游消费
中心的实施方案曳 等系列重要
文件袁 赋予海南旅游产业诸多
特殊政策袁 有必要通过立法将
政策红利转化为稳定尧透明尧可
预期的法规制度遥 因此袁叶条例曳
专设 野旅游开放与国际化冶一
章袁 围绕国际旅游消费中心建
设目标袁 率先在旅游领域实施
一系列高标准开放政策遥

一是逐步放宽或者取消外
商投资旅游业的限制袁 允许符
合条件的中外合资旅行社尧外
商独资企业从事除台湾地区以
外的出境旅游业务袁 允许设立

中方控股的外商投资文艺表演
团体袁 吸引更多国际资本参与
海南旅游业发展遥

二是按照国家有关规定实
施更加开放便利的离岛旅客免
税购物政策袁 打造具有国际影
响力的免税购物目的地遥

三是推动邮轮游艇旅游开
放创新袁 推动邮轮母港建设和
开发国际邮轮路线袁 发展国际
邮轮业务遥 简化游艇入境手续袁
提升游艇通关便利化水平遥

四是支持高水平建设海南
博鳌乐城国际医疗旅游先行
区袁 实施境外患者到海南自由
贸易港诊疗的便利化措施袁建

设世界一流的国际医疗旅游目
的地遥 五是按照国家有关规定
实施更大范围的旅游免签入境
政策袁 对符合条件的外国人实
施旅游免签入境遥 六是鼓励引
进和培养国际旅游人才袁 支持
引进境外优质教育资源依法在
海南自由贸易港合作办学或
者独立办学袁允许符合条件的
境外导游人员按照有关规定
取得境外人员技能认定合格
证并在海南自由贸易港从事
导游工作袁 允许境外人员在海
南自由贸易港报考游泳救生员
职业资格并在海南自由贸易港
内执业遥

海南省旅游资源丰富袁热
带海岛特色的自然资源在国内
具有唯一性遥 但长期以来海南
旅游业还存在明显短板袁 依托
滨海资源开发的旅游产品居
多袁野旅游+冶和野+旅游冶产品供
给不足遥 叶条例曳发挥海南旅游
资源和生态环境优势袁 深化旅
游尧文化尧体育融合袁挖掘历史
文化尧革命文化尧海洋文化尧民

俗文化等本地特色文化资源袁
丰富旅游业态袁 推进全域旅游
发展遥
一是突出海南特色袁 积极

推动海洋旅游尧森林旅游尧康养
旅游尧乡村旅游尧文化旅游尧演
艺旅游尧节庆会展旅游尧体育旅
游尧低空旅游尧研学旅游尧自驾
车房车露营旅游等特色旅游新
业态遥

二是鼓励开发夜间旅游产
品袁推动商场尧餐饮尧文化场所
延长营业时间袁 允许在重点旅
游区内设置通宵营业酒吧和娱
乐演艺场所遥

三是鼓励开发特色旅游商
品和美食品牌袁 推动旅游产品
体系向高品质尧多样化升级袁进
一步丰富旅游供给袁 拓展旅游
消费空间遥

旅游服务质量是旅游业发
展的生命线袁 为解决海南旅游
服务质量方面存在的问题袁全
面提升海南旅游服务质量和形
象袁叶条例曳推出了一系列举措遥
一是建立健全旅游质量标

准体系袁 推进旅游质量国际标
准化建设袁 组织制定符合国际
通行规则尧 具有海南特色的旅

游标准体系遥
二是推动旅游诚信体系建

设袁 建立健全旅游经营者和旅
游从业人员的信用档案袁 实行
分级分类监管遥违规的旅行社尧
导游将会依法列入严重失信主
体名单袁面临野一处失信尧处处
受限冶的惩戒措施遥
三是提升旅游公共服务保

障袁加强公共服务设施建设袁优
化旅游交通体系袁 同时在入境
通关尧金融支付尧网络通信尧医
疗救助尧语言标识尧咨询导游等
方面提升旅游服务国际化水
平遥 四是完善旅游投诉处理机
制袁建立统一尧高效的旅游投诉
受理平台袁确保游客投诉野件件
有着落尧事事有回音冶遥

野零负团费冶尧野强迫购物冶等市场
乱象袁 是长期以来困扰海南旅游业健
康发展的顽疾袁不仅损害游客权益袁更
是严重影响海南的旅游形象遥 针对这
一突出问题袁叶条例曳采取一系列措施袁
进一步规范旅游市场秩序袁 保护旅游
者合法权益遥
一是明确法律红线袁 规定旅行社

不得以低于成本的价格招徕尧组织尧接
待旅游活动曰 不得安排旅游者前往未
依法取得营业执照袁 不符合消防尧食
品尧卫生安全标准袁销售假冒伪劣产品
等不合格购物场所进行购物曰 不得诱
导尧欺骗尧强迫或者变相强迫旅游者订

立包价旅游合同及补充协议或者参加
购物活动尧另行付费旅游项目遥

二是明确诱导尧欺骗尧强迫或者
变相强迫旅游者消费的情况袁例如使
用语言威胁尧侮辱尧贬低等方式对旅
游者施加压力袁以拒绝提供合同约定
的服务尧滞留旅游者尧扣留证件或者
物品尧拒绝安排住宿或者就餐等方式
要挟旅游者袁因旅游者未购物或者未
参加另行付费的旅游项目而减少服
务项目尧降低服务标准或者实施歧视
性待遇遥
三是加大处罚力度袁 提高违法成

本袁形成强大震慑遥

海南凭借得天独厚的自然禀赋袁
大力发展帆船尧帆板尧潜水尧冲浪尧滑翔
机等涉海尧涉空旅游项目袁满足游客的
多样性和个性化需求遥同时袁也存在安
全隐患突出尧 服务乱象频发等问题遥
叶条例曳对高风险旅游项目实施严格管
理袁设定高标准袁促进产业升级袁推动
产业向专业化尧高端化升级袁切实保障
旅游者人身财产安全遥

一是明确高风险旅游项目应当按

照有关规定取得经营许可或者实施强
制性标准加备案制度袁 并在划定区域
内开展活动遥
二是明确设施尧 设备应当符合国

家有关安全标准袁 按照国家有关规定
办理使用登记手续袁 并定期开展安全
检查和维护保养遥

三是明确高风险旅游项目从业
人员应当依法持有符合规定要求的从
业资格证明或者技能证书遥

扩大对外开放，打造旅游国际化新高地

促进产业融合，培育旅游新业态新模式

提升服务质量，让“舒心游”成为海南名片

规范经营行为，严打旅游市场违法经营乱象

筑牢安全底线，加强高风险旅游项目监管


