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办事更高效幸福更“有感”———三亚市烟草专卖局优化政务服务纪实
商报讯 渊通讯员 童海虹 肖龙冤

野以前听说办许可证要跑好几趟袁没
想到现在在家就能线上提交材料袁工
作人员很快就上门核查袁没过几天证
就办好了袁太省心了浴 冶近日袁在陵水
县椰林镇经营便利店的孙晴袁拿到崭
新的烟草专卖零售许可证时袁对烟草
专卖局的政务服务赞不绝口遥这暖心
的一幕袁是三亚烟草加速推进政务服
务提档升级尧提质增效袁用野线上+线
下冶的贴心服务尧野上门办+主动办冶的
暖心举措袁将政务服务的野温度冶送到
群众心坎上的生动缩影遥
线上申办野零跑腿冶
野姑娘袁我想申请烟草证袁不懂要

哪些材料袁怎么申请啊钥 冶近日袁店铺
刚开业的李豫来到保亭县烟草专卖
局询问烟草证办理的相关事宜遥工作
人员热情接待袁详细讲解烟草证的申
请操作步骤以及申请时间尧额度查询
途径等信息遥 在讲解的同时袁利用手
机登录野海易办冶APP袁为李女士注册
账号袁逐一演示申请操作流程袁演示
后附送纸质版操作指南并让其亲自
尝试袁及时解答疑惑袁直至掌握申请
操作方法遥 野手把手冶教学的方式和耐
心的讲解袁 让李豫脸上笑容不断袁连

连称赞遥 野这下在家里也可以申请烟
草证了袁真是太方便了浴 冶

为让零售户少跑腿尧 快办事袁三
亚市烟草专卖局持续优化烟草专卖
零售许可证新办流程袁申请人只需在
政务服务平台填写信息尧上传材料即
可完成申请遥 同时袁组织客户经理和
证件工作人员尧稽查员等野宣传员冶袁
在日常与办事群众的接触中积极宣
传线上申办业务的操作方法袁持续推
广线上申办业务袁推动野线上办理冶深
入人心袁 真正实现了让数据多跑路袁
群众少跑腿遥

野以前延续烟草证只能去线下申
请办理袁 来来回回也要两三个小时袁
现在用手机就能提交申请袁烟证邮寄
到家袁节省了好多时间浴 冶体验了线上
办理的零售户陈亚才这么说到遥

今年 8 月前往海口做生意的零
售户陈连姨也有如此体验遥 野我现在
去海口做生意了袁陵水开的店打算转
让袁烟证要怎么处理啊钥 冶经过稽查员
的详细讲解袁陈连姨得知了线上办理
歇业的方法袁 很快就提交了歇业申
请袁一小时内就完成了歇业手续遥 野不
用专门回陵水一趟袁 在家就能办完
事袁真是帮我解决了大麻烦浴 冶陈连姨

在电话里连连道谢遥
主动服务野送上门冶
为进一步提升服务质效袁 推动服

务模式从野被动响应冶向野主动感知冶转
变袁 三亚市烟草专卖局鼓励片区内开
展专项服务行动袁 通过构建常态化协
同机制袁推动专卖尧客服等多部门协同
作战袁全方位掌握零售户业务动态袁确
保对零售户的需求作出即时响应遥

野我的店铺已经转让了袁之前的
烟证不知道该怎么处理袁放在家里也
担心有隐患遥 冶近日袁陵水县新村镇零
售户孙平联系烟草专卖局袁咨询失效
烟草专卖零售许可证的处理方式遥得
知孙平已不再经营卷烟袁且近期不便
前往陵水县烟草专卖局袁稽查大队立
即安排队员到其家中讲解相关法律
法规袁现场办理歇业手续袁取回失效
烟证袁让孙平彻底放下心来遥

针对部分因年龄较大尧 行动不
便尧距离较远等原因而无法到线下办
理业务且不会线上申办的零售户袁三
亚市烟草专卖局推出 野上门办理冶服
务遥 稽查员利用日常市场检查路线袁
合理安排服务节点袁到店为零售户办
理证件业务申请手续袁安排烟证邮寄
到家袁 让零售户不出家门亦可办事袁

把服务送到群众家门口遥
除此之外袁保亭县烟草专卖局专

销协同发力袁为零售户提供证件业务
到期提醒服务袁从政策解读尧材料指
导到流程协助袁 主动把服务 野送上
门冶遥 同时袁 推出业务办理 野预约服
务冶袁 零售户可通过拨打专卖电话或
与稽查员尧客户经理沟通袁提前预约
证件业务办理时间遥 野我的烟证快到
期了袁 我可以预约明天下午办延续
吗钥 冶毛感乡的朱明辉在预约成功后袁
按时抵达县局袁二十分钟就办完了延
续业务遥朱明辉感慨地说到院野现在可
以预约服务真好袁以前人多时排队要
好久袁 现在不到半小时就办好了袁我
还可以来县里办点其他事情浴 冶预约
服务的出现袁有效降低了业务办理的
排队等候时间袁确保办证事项高效落
地袁推动业务由野能办冶向野办好冶野办
快冶升级袁显著提升了整体办证效率遥
举报处理野不打烊冶

为有效保护消费者权益袁三亚市
烟草专卖局坚持野24小时响应尧全天
候服务冶遥 工作时间内袁 全员在岗待
命袁以野即刻响应冶的状态回应需求袁
确保服务不拖延尧不缺位曰工作时间
外袁采取轮班工作制袁保障工作无间

断袁服务不停歇袁确保群众诉求及时
得到回应遥

在接到消费者关于假私烟举报尧
卷烟质量投诉等工单后袁 稽查大队第
一时间联系消费者袁安排队员出动袁快
速到达现场核实处理袁 及时向消费者
反馈处理结果遥今年劳动节假期袁陵水
县烟草专卖局接到消费者举报袁 称在
某农贸市场购买的卷烟疑似假烟遥 接
到举报后袁 稽查大队队员 1小时内赶
到现场袁对涉事卷烟进行检查尧抽样袁
并将样品送往检验遥检验结果出来后袁
工作人员立即将检验结果及处理意见
反馈给消费者袁 得到了消费者的高度
认可遥野没想到节假日举报也能这么快
处理袁 还及时告诉我结果袁 太负责任
了浴 冶消费者在回访中说道遥

从野线下递交材料冶到野线上申
请冶袁从野被动响应冶到野主动服务冶袁从
野工作日办理冶到野全天候服务冶袁三亚
烟草始终把群众的野小事冶当作心头
野大事冶袁以一次次暖心服务尧一个个
务实举措袁全力推进野高效办成一件
事冶袁解决群众的烦心事袁办成群众的
暖心事袁 让政务服务的高效看得见尧
摸得着袁 让群众与零售户的幸福更
野有感冶遥

建行海南省分行：坚守消保初心使命守护百姓美好生活
9月以来袁 建设银行海南省分行

积极响应监管号召袁以野温暖消保冶品
牌建设为核心袁野保障金融权益 助力
美好生活冶为主题袁面向大众客户及
一老一小一新等重点客群袁在全省范
围内组织开展了多层次尧多样化的金
融知识普及活动袁助力百姓守护美好
生活遥
金融知识进军营袁共筑军银融合

新桥梁遥在国家金融监督管理总局海
南监管局的指导与海南省反电信网
络诈骗中心的支持下袁建设银行海南
省分行走进军营袁通过立体化知识普
及尧反诈中心专家现场讲解尧建立长
效服务机制等方式袁宣传普及金融知
识袁深入讲解官兵关注的金融政策和
产品袁有效提升官兵的金融素养与风
险防范能力袁深化军银合作袁获得部

队官兵一致好评遥
金融知识进校园袁护航青少年健

康成长遥建行海南省分行注重对青少
年重点人群的宣防袁聚焦校园常见风
险点袁将专业金融知识转化为通俗易
懂的内容袁确保宣教内容实用尧易懂遥
儋州两院支行在海南大学设立消保
宣传点袁 结合近期高发的虚假理财尧
冒充电商客服退款等真实案例袁向新
入学大学生普及金融知识袁提高大学
生群体金融安全防范意识遥海口海府
支行走进海南卫生健康职业学院袁现
场演示人民币防伪特征袁提升师生辨
假识骗能力遥海口秀英支行走进海南
华侨中学尧海南渊海口冤特殊教育学校
等袁 面向学生普及理性消费观念袁面
向家长讲解家庭理财尧财商培养等知
识袁共同筑牢家庭财产野安全网冶遥

金融知识进社区袁贴心服务邻里
万家遥建行海南省分行充分发挥金融
机构一线工作人员野前哨冶作用袁组织
野张富清金融服务队冶 深入社区街道
开展反诈预防预警教育遥通过发放宣
传折页尧案例讲解尧上门服务等形式袁
将金融知识送到居民身边遥琼中支行
走进县福利中心养老院袁 聚焦养老
骗局开展风险提示遥 陵水支行在海
韵广场面向商户和群众普及防范非
法集资尧加强个人信息保护等知识袁
提供账户结算尧 交易安全等业务咨
询袁助力商户经营降本增效遥 儋州白
马井支行注重对野候鸟冶客群的宣传袁
提示群众保护个人信息和财产安全袁
展现金融服务的担当和温度遥万宁支
行在和乐镇卫生院开展金融产品适
当性宣传袁普及各类金融产品的基础

知识袁引导消费者树立理性消费和投
资观念遥
金融知识进乡村袁助力乡村振兴

惠民生遥建行各市县分支行将金融教
育延伸至田间地头袁大力宣传金融服
务保障民生尧满足金融消费者需求的
特色做法袁推广在惠民便民尧助农惠
农尧 惠企服务等方面的有效措施袁讲
好金融好故事遥澄迈支行在六角塘村
用方言讲解反洗钱知识袁提示村民勿
出租出借银行卡遥保亭支行联合县残
联开展野志愿先行袁暖心助残冶活动袁
入户为残疾群众宣讲金融权益与便
民服务政策袁 持续提升金融服务质
效袁保障人民群众切身利益遥

金融知识进商圈袁赋能新市民融
入城市遥建行海南省分行聚焦新市民
金融需求袁下沉教育宣传重心袁围绕

群众日常生活涉及的金融服务场景袁
开展形式多样的金融教育宣传遥省分
行信用卡业务部在海口家装博览会
现场设立咨询点袁结合消费场景普及
权益保护知识袁展现建行支持提振消
费的担当遥 各分支行走进园区与企
业袁 为企业员工带去实用金融课程遥
海口西沙路支行加强诚信文化宣传袁
走进企业弘扬合规尧 诚信的价值导
向袁塑造诚实尧公平尧守信的金融行业
生态遥

坚守消保初心使命 守护百姓美
好生活遥 下一步袁建设银行海南省分
行将继续秉持野金融为民尧金融惠民尧
金融便民冶的理念袁不断拓展金融知
识宣传广度与深度袁 优化服务体验袁
为构建安全尧健康的金融环境持续贡
献建行力量遥 渊林思彤尧褚国晗冤

陆地方面袁 海南省气象台
预计袁10月 1日耀5日袁受东到东
北气流影响袁 海南岛以多云天气
为主袁其中 3日耀5日中部和东部
地区的部分乡镇有阵雨袁最高气

温大部地区 31耀34益袁最低气温 23耀
26益遥

6日耀8日袁受偏东气流影响袁海南
岛多云间阴天袁 局地有阵雨或雷阵雨袁
最高气温大部地区 29耀32益袁最低气温
22耀25益遥
海洋方面袁10月 1日耀5日袁 北部

湾海面尧 海南岛西部和东部海面袁风
力 5耀6 级尧阵风 7耀8 级曰琼州海峡和
海南岛南部海面袁西沙尧中沙和南沙
群岛附近海面袁 风力 5 级尧
阵风 6耀7 级遥

6 日耀8 日袁琼
州海峡尧 北部湾北
部海面袁风力 6级尧
阵风 7耀8级曰 北部
湾南部海面尧 海南
岛东部尧西部和南部海面尧西沙和
中沙群岛附近海面袁风力自东向西逐渐
增大到 6耀7级尧阵风 8耀9级曰南沙群岛
附近海面袁风力 5级尧阵风 6耀7级遥
海南省气象部门提醒袁国庆和中秋

假期前中期渊10月 1日耀5日冤袁天气总
体良好袁有利于出行和户外活动曰后期
渊6日耀8日冤袁受偏东气流影响袁海南岛
局地有阵雨或雷阵雨袁请密切关注海南
省气象局最新天气预报袁户外活动带好
雨具袁相关部门加强道路交通疏导遥

国庆中秋假期海南天气总体良好
温度适宜袁有利于出行和户外活动

商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻记者 陈王凤冤9月
29日袁海南省灾害监测预警中心就国庆尧中秋假期期
间渊10月 1日耀10月 8日冤有关安全风险提示如下院
户外活动带好雨具袁及时关注天气预报和暴雨尧

台风尧 地质灾害等预警提示信息袁 避免恶劣天气出
行曰不前往未开发尧缺乏安全保障的野野景点冶袁谨慎
参与高风险旅游项目袁量力而行袁遵守安全规范遥
驾车出行前袁提前规划出行时间和线路袁尽量避

开出行高峰袁注意观察道路情况袁切勿疲劳驾驶袁夜
间或雨天行驶时袁请降低车速袁保持安全车距遥

假期各类文体赛事活动密集袁出入景区尧机场尧
车站等人员密集场所和参加大型活动时要留意应急
疏散路线尧安全出口位置袁如遇紧急情况袁听从工作
人员引导进行疏散袁不要拥挤袁以免发生意外遥
出行出游过程中注意用火安全袁 严格遵守场所

消防和各类安全管理规定袁进入林区严禁携带火种遥

不要前往“野景点”
海南灾害监测预警中心发布
国庆中秋假期安全风险提示

商报全媒体讯 渊椰网/海拔
新闻记者 陈王凤 通讯员 林俊
汝 吴春娃 郭冬艳冤记者从海南
省气象台了解到袁预计袁国庆尧中
秋假期期间 渊10月 1日耀8日冤袁
海南岛天气总体良好袁 温度适
宜袁有利于出行和户外活动遥


