
孙均是维多利亚花园小区
第一批入住的业主袁2010 年小
区交付后就进驻袁在 2019年之
前小区物业管理一直由开发商
委托管理袁 但是小区的物业管
理不尽人意遥 后来小区业委会
成立后袁 把原来的物业管理辞
掉袁由业委会自己代管遥 特别是
从今年 6月份小区党支部通过
批复和第二届业委会的成立袁
通过引入野双列席冶和野双议事冶
机制袁创新小区新的治理模式遥

孙均告诉记者袁 第一个实
招是小区组织建设筑牢治理基
础袁从无到有成立小区党支部遥
小区党支部在今年 6月批复成
立袁支部共有 5名党员袁整个小
区共有 36名党员袁但是大部分
都是双报到党员袁 也参与小区
治理遥 野三亮工作法冶渊组织亮
旗尧上门亮事尧服务亮效冤发动
党员参与成立小区党支部袁野一
肩挑冶业委会确保党的领导遥 推
动小区党支部委员与业委会成
员野双向进入尧交叉任职冶袁实现
小区业委会主任与党支部书记
野一肩挑冶袁野双领导冶 物业实现
野自管成效冶遥 维多利亚小区物
业由小区业主自行组建袁 小区
物业受党支部和业委会双重领
导袁 定期在党员大会和业委会
上公布收支情况遥

第二个实招是议事流程革
新提升决策水平遥 对于野小事冶
渊涉及资金少 落实流程简单冤实
行野137工作法冶渊1天内回应尧3
天内落实尧7天内公示结果冤袁对
于 野大事冶渊涉及资金大 落实流
程困难冤实行野双议事尧双列席冶
议事机制遥 要求各小区在议定
小区重大事项时需提供小区支
部会与业委会袁 支部党员与业
委会成员相互列席会议流程袁
发表自己观点袁 进一步监督行
使权利遥 野双列席冶议事机制袁要
求在议定小区重大事项时袁安
排小区党支部与业委会共同参
与袁 支部党员与业委会成员相
互列席会议流程遥 野双议事冶机
制袁 小区党支部与业委会共同

决策共商小区重大事项遥 先由
党支部统筹把关合规性与公益
性袁 再由业委会组织业主征集
意见袁 共同召开议事会议确定
方案袁 避免决策偏航或脱离业
主需求遥 业委会执行议事决议
时袁 党支部全程监督过程公平
透明袁 同时协调解决执行中的
矛盾袁确保决议落地不走样遥

第三个实招是创新调解机
制化解矛盾纠纷袁成立野维多利
亚和事佬冶调解队伍遥 发动小区
内老党员尧楼栋长尧热心居民尧
退役军人尧 党支部党员和业委
会成员等有声望的人员组成调
解队伍遥 用好野椰智汇冶议事堂遥
建立野楼栋长上报尧联动部门调
解尧事后回访问效冶体系遥

第四个实招是服务野老幼冶
群体营造和谐氛围遥 对独居老
人袁 每人敲门尧 上门帮忙收垃
圾曰 实施行动不便老人服务和
联系候鸟老人服务机制遥 对儿
童实施下午课后托管遥

第五个实招是业主互帮互
助激发治理效能遥包括成立互助
帮帮队尧 居民文明公约激励尧居
民故事汇等遥
秀英街道办相关负责人说袁

秀英街道通过创新工作机制尧推
动服务下沉袁真正实现野民有所
呼尧 我有所应冶袁 让治理更有温
度尧更有效率遥 组织联动袁建立
野双议事尧双列席冶工作机制袁要
求各小区在议定小区重大事项
时需提供小区支部会与业委会袁
支部党员与业委会成员相互列
席会议流程袁 发表自己观点袁在
强化双方联动的同时袁进一步监
督业委会合理合规行使权利袁促
进小区和谐稳定遥目前已在辖区
的 13个小区铺开遥
同时袁物业小区推动党员业

主进业委会袁业委会党员进支部
野双向进入尧交叉任职冶袁筹备组
阶段优先推荐小区党支部书记
担任业委会主任野一肩挑冶袁这样
既有效健全了组织建设袁也解决
了部分业委会主任野一言堂冶尧街
道约束力不够等问题遥

治理不是为了管理袁 而是为了服
务遥 秀英街道通过创新工作机制尧推
动服务下沉袁真正实现野民有所呼尧我
有所应冶袁 让治理更有温度尧 更有效
率遥
组织联动袁 建立 野双议事尧 双列

席冶工作机制袁秀英街道办要求各小
区在议定小区重大事项时需提供小
区支部会与业委会袁 支部党员与业
委会成员相互列席会议流程袁 发表
自己观点袁在强化双方联动的同时袁
进一步监督业委会合理合规行使权
利袁促进小区和谐稳定遥 目前已在辖

区的 13个小区铺开遥
机制联动袁 建立 野小区党组织+

12345热线+网格巡查冶 联动机制袁打
造野椰智荟冶平台袁邻里纠纷投诉率同
比下降 9%袁上半年成功化解邻里矛盾
62起遥
服务联动袁开展野一米办公冶机制袁

把便民服务台搬到小区里袁累计现场
办理服务 141宗袁 实现从 野群众跑社
区冶到野服务进小区冶的转变遥
此外袁还引导小区着力构建野支部

带头尧多方参与冶的共治体系袁以小区
居民志愿者为主体袁 整合在职党员尧

退休干部尧爱心商户等群体袁开展跑
腿便民代办尧家电维修尧专项义诊尧安
全教育等精准服务 300余次袁 惠及居
民群众 800余人袁 通过引导多方力量
参与志愿服务袁引导其成为小区治理
野主力军冶袁有效激活小区自治活力遥
截至目前袁 秀英街道已实现党支

部全覆盖袁 其中实体型党支部 79个袁
今年新成立 76个袁较去年增长 25倍袁
覆盖率 71%遥下一步袁街道将继续深化
党建引领尧提升服务质量尧激活群众
参与袁为海口打造野六个之城冶贡献
野秀英力量冶遥

清早的晨光刚漫过维多利亚花园
的窗台袁华全福渊党员代表尧前业委会
成员冤 已经坐在业主之家办公室的长
桌前袁 面前摊着一本维多利亚花园小
区党员花名册袁 红笔在上面画了不少
小圈遥帆布包里的党员徽章硌了下腰袁
他摸出来别在衬衫上袁这才觉得踏实遥

野先说说党支部的事遥 冶他把党员
花名册推到中间袁野我和社区工作人
员一起挨户问过袁36位党员里有 3位
党员组织关系在本小区袁她们说愿意
带个头成立实体型党支部遥 冶话音未
落袁身穿白纹黑衣的付忠华渊党员代
表冤 举了手院野她们 3人都是租户袁由
她们组建小区成立实体型党支部是
否合适钥 冶华全福微微一笑院野咱们党
员先把架子 渊成立实体型党支部冤搭
起来袁就像给房子打梁袁后续将其他
热心党员身份业主的党组织关系转
回小区袁同时袁发展其他热心业主加
入到党员大家庭中袁不断给小区党支
部注入新鲜血液遥 冶

选楼栋长时袁 张阿姨抢着说院野党员
代表最合适遥 上次我家水管爆了袁热心
肠的党员们比物业来得快遥 冶华全福点
点头袁笔尖在名单上顿了顿院野得选些热
心肠的袁最好是本楼栋的业主袁住得近袁
谁家有个小麻烦袁下楼就能搭把手遥 冶
说到活动场所改造袁 靠窗的史俊

跃渊业委会候选人冤忽然开口院野小孩子
总在楼道里跑袁 能不能隔个儿童游乐
区钥 冶立刻有人接话院野加个老年活动室
吧袁我家老伴爱下棋遥 冶华全福忽然想
起什么袁从手机相册里翻出几张相片袁
指着里面党员与前业委会带领热心业
主为小区添砖加瓦时的照片院野咱们留
块小地方袁当书画室咋样钥墙上就记录
咱们小区业主邻里间的暖心故事袁我
那套叶西游记曳家里的小孩子看完了袁
正好捐过来遥 冶 这话像颗石子投进水
里袁张家武渊业委会候选人冤慢悠悠地
说院野我做过装修设计袁书架我来打遥 冶
太阳爬到头顶时袁 华全福把写满

字的纸折成小方块袁 塞进帆布包最里

层遥 那里还躺着张褪色的业委会备案
通知书袁是前几年卸任时留的袁背面写
着野共建冶两个字遥

野等这些事成了袁冶他望着窗外的
大树袁忽然笑了袁野咱们小区就像棵树袁
党支部是主心骨袁业委会是支柱袁楼栋
长是枝丫袁家家户户的心意是新叶袁风
一吹袁满院都是暖乎乎的响动遥 冶
散会时袁 每个人手里都多了张便

签遥 肖睿渊物业服务人冤的便签上写着
野周三前再次摸排收齐党员信息冶袁张
阿姨的是 野联络 8位楼栋长候选人冶袁
张家武的纸上画了个简单的书架草
图遥肖睿锁门时袁听见走廊里传来张阿
姨的声音院野小睿袁你住 6栋是吧钥 正好
顺路袁咱们聊聊统计的事噎噎冶
办公室的窗台上袁 不知谁放了盆

太阳花袁正朝着光的方向袁慢慢绽开遥
如今袁 经过小区党支部和第二届业委
会的组织阳光运作袁 维多利花园小区
做了三件事院电梯改造尧增加娱乐活动
场所尧丰富文体活动遥
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商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻记者 王辉 摄影报道冤 红帜飘然入巷东袁锤镰引线民心同遥 喜看新巢栖暖日袁
党旗拂处绘霓虹遥 9月 16日袁海口市秀英区秀英街道办维多利亚花园小区业委会副主任孙均触景生情随笔做了
一首诗袁表达小区变化大居民其乐融融遥
据悉袁维多利亚花园小区从野四无冶渊无支部尧无业委会尧无机制尧无场地冤蜕变为野四有冶小区袁还建起 700平方

米的野和美家园冶遥 近日袁商报全媒体记者对小区进行了实地探访遥

海口秀英街道院野双列席冶 野双议事冶推动基层野大治理冶

“四无”小区变身“和美家园”

五大实招建设“和美小区”

维多利亚花园小区的“织网人”

“三联”机制让“民有所呼、我有所应”
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