
如果说百日攻坚为破解旅游市场长期存在的
野老难题冶划定了清晰路径遥 那么袁37项攻坚任务的
细化拆解与落地执行袁便是将这份野破局蓝图冶转化
为实际成效的核心抓手遥 在游客高度关注的诸多领
域袁将迎来哪些具体变化钥
在旅游服务标准化攻坚方面袁海南将制定并推广

一批旅游服务标准袁同步推出 100名旅游企业野首席
质量官冶野标杆服务员冶曰 建立涉旅企业优质服务案例
库袁遴选发布 30个典型案例供行业学习借鉴遥
在诚信体系建设方面袁海南将持续依托野放心消

费在海南冶野海南放心游冶 平台袁 推动涉旅企业实现
野三个一冶渊一户一码尧 一秤一员尧 一业一标冤+云监
管+野红黄牌冶信用监管模式袁确保野海南放心游冶平台
商家入驻数量超过 26万家遥
针对旅游行业公共服务保障问题袁 指导各市县

构建国际旅游消费中心和市场整治领导协作机制袁
制定通报与失职问责机制袁定期评估市县工作成效曰
完善海南省综合监管平台及酷游海南平台功能曰提
升海岛型景区船舶运力袁减少游客排队时间遥
在国际化服务能力建设方面袁海南将在海口尧三

亚尧儋州尧万宁尧陵水等重点市县的涉旅场所袁设置一
批多语言对照标识标牌曰 指导各市县在公共服务场
所配备翻译机尧翻译耳机袁提供翻译设备租赁服务袁
解决境外游客语言沟通难题遥
在旅游投诉舆情应急处置方面袁 健全完善并实

施旅游投诉纠纷涉嫌违法违规案件野诉转案冶机制遥
针对提升从业人员服务素质袁 加强对沙滩安全

员尧旅游企业新闻官袁以及旅行社尧酒店尧景区从业人
员的专业培训曰 开展第二届海南省 野最美旅游工作
者冶选树活动曰成立野海南旅游行业自律联盟冶袁开展
野旅游行业服务质量提升百日行动冶遥
在提升旅游服务智慧化水平方面袁 海南将升级

省旅游电子行程监管服务平台袁 推动三亚游艇旅游
综合服务平台尧 万宁海陆空公共安全服务平台上升
为省级平台曰引入第三方社会评估机制袁建立覆盖区
域尧业态尧从业人员的旅游服务质量监测评价体系遥
持续打造旅游服务品牌袁推进景区迭代升级袁推

动景区设施设备升级更新曰推动酒店野适老化冶改造袁
挂牌 8耀10家老年康养酒店尧民宿遥
在旅游经营秩序整治方面袁 海南将持续打击旅

游领域违法违规行为袁在主要节假日尧重大活动期间
对酒店客房价格实行政府指导价管理曰指导海口尧三
亚尧陵水尧万宁等地开展专项整治袁严厉打击涉海涉
空运动和体育消费市场乱象曰深入整治出租汽车尧网
约车尧旅游客运包车非法营运尧拒载尧绕路多收费等
问题袁持续推进旅游领域强迫购物专项整治曰此外袁
还将出台摩托艇尧沙滩车尧海钓尧滑翔伞运动等管理
办法袁建立长效机制遥
在旅游安全管理方面袁海南将制定旅游行业异常

情况清单与报送制度曰 在游客易聚集的网红路段尧事
故多发路段设立野应急微站冶袁在各涉旅场所规范建设
微型消防站等安全设施遥

野百日攻坚不是终点袁而是海南旅游服务质量跃
升的新起点遥 冶省旅文厅相关负责人表示袁将把 37项
任务落到常态袁从景区的一个指引牌尧酒店的一杯热
茶尧海鲜店的一杆公平秤做起袁让海南旅游既有椰风
海韵的颜值袁更有暖心服务的温度遥

野旅游服务质量提升年冶的前期推进袁为旅游服务质
量提升打下了坚实基础袁 随着 9月 8日百日攻坚行动的
启动袁 海南旅游服务质量提升工作将迈入精准突破的新
阶段遥

9月 12日袁 海南旅游行业服务质量提升百日行动启
动仪式暨野质量月冶交流会在海口举办袁在启动仪式上袁省
旅游协会会长邹贤锋和多位旅游行业代表一起袁举起叶倡
议书曳袁向在场的旅游业代表发出倡议袁野以更加饱满的热
情尧更加专业的服务袁做到以耶暖身爷环境迎客袁以耶暖心爷
服务留客浴 冶与此同时袁海南旅游行业自律联盟正式成立遥

此次百日攻坚行动袁海南创新采用野行业共同参与尧
分业态攻坚尧核心任务突破冶的模式袁针对不同业态的野痛
点冶精准施策遥

全省旅游行业有共同的任务要要要开展党员亮身份活
动袁推动入境旅游便利袁强化安全管理体系建设袁提升旅
游投诉处置效能遥

针对不同业态的野痛点冶袁各行业更明确了野量身定
制冶的攻坚方向要要要旅行社行业要规范经营行为袁提升服
务标准袁加强导游队伍建设袁规范产品信息发布曰住宿渊酒
店尧民宿冤行业要引导行业合规经营袁打造野微笑海南冶服
务品牌袁加强设施设备维护袁加强泳池安全管理曰景区行
业要加强客流管控袁提供暖心服务袁规范景区购物经营行
为曰旅游餐饮行业要保障食品安全袁规范菜单标识曰涉海
涉空行业则要制定服务标准袁严格合规经营袁建立行业自
律监督机制袁响应野一船一码一手环冶制度遥

在核心任务突破环节袁市场监管尧交通运输等关键部
门主动担当袁为攻坚野加码赋能冶要要要市场监管部门以野常
态化监管+专项行动冶净化消费环境袁全省同步开展野守护
市场秩序冶专项行动与野守护消费冶铁拳行动袁持续净化旅
游消费市场遥 目前袁省市场监管局正联合省旅文厅等部门
推进野优化消费环境三年行动冶袁同时继续推动野放心消费
在海南冶活动提质扩面袁切实让每一位消费者感受到野安
全放心尧质量放心尧价格放心尧服务放心尧维权放心冶的消
费体验遥
省交通运输厅将多措并举袁把任务落实到位遥 如持续

提升琼州海峡过海服务袁持续做好野两环冶公路配套设施
建设袁持续在旅游旺季增加公共交通运力袁持续开展客运
市场秩序整治等遥
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野在三亚机场寄递了行李箱袁轻装去蜈支洲岛
玩袁太方便了浴 冶9月 5日袁来自湖南的游客张先生
在三亚凤凰机场野轻松游冶行李托管点寄递行李时袁
连连赞叹这项服务的便捷遥
这条在机场尧火车站与各大酒店之间搭建起的

行李寄递绿色通道袁 截至目前已累计收单 17.34万
件袁成为游客口中野贴心的尧便利的暖心服务冶遥

这样的变化袁源于今年海南启动的野旅游服务
质量提升年冶工作遥 半年多来袁省级部门尧市县政府尧行
业协会与涉旅企业协同发力袁从标准化尧诚信体系尧公
共服务等多维度推进袁交出了一份亮眼的答卷遥
在三亚大东海旅游区袁工作人员李娜正在向游

客们介绍景区袁她说院野今年海南多了 5家 4A景区袁
这里就是其中之一遥看袁景区里还有无障碍通道尧语
言服务岗袁能满足不同需求的游客遥 冶
据统计袁今年以来袁海南除 5家 4A级尧4家 3A

级景区外袁还评定了 3家四星级旅游饭店袁海口高
兴里潮酷文化街区尧三亚大东海国际滨海休闲街区
成功获评国家级旅游休闲街区曰 三亚更筛选出 30
家 ISO企业重点培育袁 推动涉旅企业从 野达标冶向
野提质冶迈进遥
智慧化服务的升级袁让游客和从业者也倍感便

捷遥 野以前游客问景区周边的食宿攻略袁我得一一解
释袁现在让他们点开耶酷游海南爷小程序袁自己就能
查遥 冶李娜边说边点开小程序袁页面上景点介绍尧交
通指引尧游览须知等功能清晰明了遥截至目前袁该平
台注册用户达 89.16万袁 页面总访问量超 1074.75
万人次袁成为游客野指尖上的导游冶遥
诚信体系的完善袁则让消费更透明遥 野来袁您扫

这个码就能看到我们的资质和评价遥 冶在大东海潜
水区域袁 潜水教练员展示手机里的电子二维码袁游
客扫码后便能获得教练员的从业年限尧 星级评定尧
过往服务评价等信息遥
这是三亚市近年来精心构建的 野标准+信用+

智慧冶旅游消费保障体系在发挥作用遥 作为国际旅
游消费中心建设的核心区域袁三亚以制度集成创新
为突破口袁将标准的刚性约束尧信用的柔性引导与
智慧的高效赋能深度融合袁 为游客筑起一道全链
条尧立体化的消费安全网袁也为旅游市场高质量发
展注入了强劲动力遥

而在海口袁野信用+渔村冶野信用+机场出行冶等
场景已覆盖 18家商户曰文昌更编制了叶文化和旅游
行业信用分级分类管理工作方案曳袁 让 野守信者受
益尧失信者受限冶成为行业共识遥

商报全媒体讯渊椰网/海拔新闻记
者 张艺冤 自 9 月 8 日起至 12 月 18
日袁海南省正式启动野旅游服务质量
提升年百日攻坚行动冶袁以 37项精准
措施破解旅游服务痛点袁力促海南旅
游市场服务质量迈上新台阶遥 这彰显
了海南的决心要要要要让每一位游客
乘兴而来袁满意而归遥
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