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喝水休息尧手机充电尧法律服务尧托管孩子噎噎

免费的海口“暖新驿站”，真暖心
姻商报全媒体/椰网/海拔新闻记者 王辉 文图

在刚刚启用的海口琼山区滨江街道北冲溪社区新就业群
体暖野新冶驿站内袁快递小哥邱先生感激地说院野以前每天奔波
在路上袁累了没地方休息遥 现在袁驿站就是我们休息放松的地
方遥 在这里袁能免费喝到热水尧可以给手机充电尧看书袁还有各
种贴心服务袁真好浴 冶真正实现野冷可取暖尧热可纳凉尧渴可饮
水尧累可歇脚冶遥
据介绍袁滨江街道办举全街道力量在北冲溪社区建设野暖

新驿站冶袁属公益免费项目袁旨在为快递员尧外卖员尧网约车司
机等新就业群体和户外工作者提供暖心服务袁 解决新就业群
体充电难尧喝水难尧休憩难等问题遥 同时还提供阅读尧法律和政
策咨询等便民服务袁同时整合党建尧文化尧法治等资源袁形成
野书香+法治冶的治理模式遥

从“被服务”到“去服务”，温暖触手可及

野暖新驿站冶正悄然成为快递尧外
卖小哥们奔波路上的 野歇脚地冶尧风
雨中的野避风港冶遥 但它所承载的袁远
不止于此遥 越来越多的小哥推门进
来袁喝口水尧看本书尧聊会天袁甚至
噎噎主动拿起扫帚尧修剪花木尧整理
物资遥 他们不再只是被服务的对象袁
更成了驿站的野主人冶遥 一场场暖心
的野双向奔赴冶袁正在这里悄然发生遥

午后袁 驿站管理员小李刚整理
完书籍袁一转身袁发现快递员小陈正
拿着扫帚袁 仔细地清扫着门口的落
叶和灰尘遥

野陈哥袁你怎么扫起地来了钥 快
放下袁我来就行浴 冶小李赶忙上前遥小
陈摆摆手袁 脸上是朴实的笑容院野我
天天在这休息尧喝水袁这儿就像我第
二个家遥 看到家门口有点脏袁顺手打
扫一下袁不是应该的吗钥 冶

简单一句话袁 道出的却是最真
挚的情感遥 一把扫帚袁扫去的不仅是
尘埃袁 更是服务者与受服务者之间
那道无形的野墙冶遥
夏日的雨水丰沛袁驿站的绿化带

长得特别快遥 周末的清晨袁快递小哥
王师傅送完早高峰的单子后袁将电瓶
车停在驿站门口遥他没有像往常一样
快步走进来休息袁而是从自己的电瓶
车后箱里拿出一把园林剪袁 径直走
向驿站旁过于茂盛的草坪遥

工作人员正准备联系园林工
人袁 却惊讶地发现王师傅已经熟练
地修剪起来遥 他不仅修整了草坪袁还
为旁边的灌木做了造型袁 手法专业
得让人惊讶遥

野我看这草有点长了袁 顺手修一
修袁驿站环境更美袁大家心情也好不
是钥 冶王师傅一边熟练地修剪着枝叶袁
一边笑着说袁野平时都是驿站服务我
们袁今天也让我为驿站做点小事遥 冶

驿站入口处设有一台免费矿泉
水冰柜袁 是许多奔波劳碌的骑手们

补水充电的重要站点遥 一天下午袁快
递配送员老刘进来取水时袁 发现冰
柜里的矿泉水即将见底袁 而驿站工
作人员正忙于接待一批前来参观的
社区居民遥
老刘二话不说袁 默默走到仓库角

落袁利落地搬起一箱新的矿泉水袁熟
练地拆开包装袁 将一瓶瓶水整齐地
码入冰柜袁 还将柜门外侧擦拭得干
干净净遥

野刘大哥袁太谢谢你了浴 我们刚才
实在忙不过来噎噎冶 工作人员事后
连连道谢遥

野这有啥好谢的钥 冶老刘擦了擦
汗袁野这水我们天天喝袁 我来摆正合
适遥 你们忙别的更要紧的事去浴 冶

从野被服务冶到野去服务冶袁从野受
益者冶到野建设者冶袁快递尧外卖小哥
们的角色转变袁标志着野暖新驿站冶
真正实现了从野输血冶到野造血冶的功
能升华遥 它不再是单向服务的提供
点袁 而成为了一个促进新就业群体
与社区居民互动融合的开放式平
台袁一个传递城市温度尧促进社区共
治的生动缩影遥

细微之处见真章袁 平凡之中显
深远遥 滨江街道以野暖新驿站冶为支
点袁撬动起了新群体尧企业尧居民三
方共生发展的基层治理新生态遥 这
个可复制尧可推广的野滨江样板冶袁正
让我们清晰地看到袁 当城市真心善
待为它奔跑的人时袁 这些人也必将
回馈以最朴素的真心与热爱遥

海口市着力建设覆盖全域的新
就业群体暖野新冶服务网袁通过野市级
示范站垣区级标准站垣社区微驿站冶三
级服务体系袁实现主城区服务网络全
域覆盖遥 全市共建立 184个暖野新冶驿
站袁其中 6个枢纽型示范站日均接待
3600多人次曰改建 42个 24小时智能
管理的党群服务中心站袁136个社区
微驿站随时提供应急服务遥

滨江街道办北冲溪社区 野暖新
驿站冶 位于海南自贸港数智科创园
区办公楼旁袁 内部设有舒适的休息
区尧阅读角以及各类便民设施遥

在 8 月 8 日暖新驿站启用现
场袁 琼山区委宣传部向驿站书屋捐
赠了涵盖自贸港政策尧法律法规尧文
学经典尧生活百科等领域的图书遥 当
天同步开展的法律援助志愿服务尧
亲子阅读等活动袁 吸引了周边居民
及快递员尧 外卖骑手等新就业形态
劳动者积极参与遥
滨江街道相关负责人表示袁为更

好服务野三新冶领域群体袁街道在北
冲溪野书香社区冶的基础上袁精心打
造了这一综合性服务平台遥 野暖新驿
站冶整合了党建指导尧政策咨询尧法
律援助尧阅读休闲等多元功能袁系统
性破解民生痛点遥 驿站创新推出野法
援智坊冶项目袁探索野智慧+法律冶服
务新模式曰 联合海口新华书店共建
野司南阅读空间冶袁 通过设置主题书
角尧举办惠民活动等方式袁让优质文
化资源惠及更多群众遥 驿站的启用袁
是滨江街道创新野党建+文化+社企冶
融合治理模式的生动实践遥 通过整

合党建资源尧文化资源与企业力量袁
街道将服务触角延伸到群众最需要
的地方袁有效破解了民生服务野最后
一公里冶难题袁为新群体构筑起遮风
避雨尧充电加油的野温馨家园冶遥
下一步袁滨江街道将持续完善野暖

新驿站冶服务功能袁常态化开展党建
指导尧政策咨询等基础服务曰深化与
新华书店合作袁推出野名师进社区冶尧
假期书香活动等特色项目曰推进野法
援智坊冶长效运行袁针对新就业形态
劳动者需求袁创新野书香+法治冶服务
模式袁切实提升民生服务质效遥

服务“三新”群体，筑起“温馨家园”

野平时一早忙着接单袁很少能坐
下来吃顿热乎饭袁 今天这活动太贴
心了袁不仅有早餐垫肚子袁还能歇口
气聊聊天袁心里特别暖遥 冶9月 2日袁
快递员李师傅举着在暖新驿站门口
刚拿到的早餐袁这份野暖心餐冶的魔
力袁 正在把身体的温饱需求与心理
的情绪疏导紧紧连在一起要要要热乎
的食物暖胃充饥袁 耐心的倾听则为
情绪野松绑冶遥
为推进新就业群体关爱服务工

作走深走实袁 让奔波在城市各处的
外卖员尧快递员尧网约车司机等新就
业群体感受野看得见尧摸得着冶的温
暖袁 从 8月份起袁 琼山区探索创新
野社工+志愿服务冶模式袁立足社区实
际袁结合新就业群体的需求袁由海南
省海政社会工作服务中心联合滨江
街道北冲溪社区袁 在海南自贸港数
智科创园暖野新冶驿站启动野海新唠
唠早餐摊冶 新就业群体暖心早餐关
爱活动袁以野唠句心里话袁换份暖心
餐冶为理念袁既送上热乎早餐袁更搭

建情绪倾诉的暖心港湾遥
9月 2日早上袁 记者在暖新驿

站现场看到社工团队精心筹备了
包子尧豆浆尧饭团尧炒粉尧三明治尧咖
啡尧矿泉水等丰富餐品遥 这些早餐
不仅贴合新就业群体 野快节奏尧高
流动冶的工作特性袁方便携带和补
充能量袁更成了野唠句心里话冶的温
馨由头遥
一份早餐暖胃袁一份倾听暖心遥

这份关爱远不止于野一餐一饭冶的物
质补给袁 更构建起多重支持的温暖
网络院身体上袁解决野早餐难冶的实际
问题曰心理上袁提供情绪宣泄的出口
与专业慰藉曰社会层面袁则让新就业
群体真切感受到被尊重尧 被关怀的
归属感袁拉近与城市的心理距离遥

快递小哥赵师傅告诉记者袁跑
快递的这几年袁他一直奔波在路上遥
以前袁 天气热就在大树底下靠一会
儿袁天冷了就到附近银行网点歇脚袁
野心里不踏实袁 总觉得寄人篱下袁担
心影响别人工作遥 冶现在好了袁累了

就进暖新驿站袁野这是我们小哥自己
的家遥 冶他觉得舒心多了袁每天中午
12点尧 下午 2点和 6点都要到驿站
给手机充电袁 而且驿站里面有空调
和矿泉水袁在这里可以休息和补水遥
特别是 8月份暑假期间袁 暖新驿站
为缓解新就业群体因工作繁忙而难
以陪伴子女尧 孩子课外活动体验不
足的现实问题袁开展了野海耶新爷萌
娃要要要小小海星冶 科学成长小组活
动袁他两个小孩都来参加了活动遥这
样小孩子不仅学习到科普知识袁也
解决了小哥在外面送快递孩子在家
没有人照顾的问题袁 暖新驿站帮忙
托管孩子遥

驿站服务不止一点点袁律师法
律服务也进来了遥 9月 2日袁海南外
经律师事务所的陈律师也到暖新驿
站报到袁 他准备开始每月一次 4个
小时的坐班为驿站的服务对象提供
法律服务袁包括法律咨询尧调解尧普
法宣传以及法律诉讼等遥

“一餐一饭”，构建起温暖网络

记者体验


